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Les mesures de performance

Dans un souci de transparence, Accelance MSP a souhaité
fournir a I'ensemble de ses clients un outil de mesure objec-
tive des performances générales de ses services d'héberge-
ment. Les mesures réalisées par WITBE portent sur des
éléments centraux de nos infrastructures, a la fois sur notre
site d'hébergement de Vénissieux/Villeurbanne et sur notre
site de Courbevoie. Les mesures réalisées par WITBE sont
issues de plusieurs « sondes » de localisations différentes.
Nous avons choisi pour ces localisations, les principaux
fournisseurs d'acces Francais. Les mesures refletent ainsi
les performances d’accés a nos services depuis chacun de
ces points d’acces.
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L’indice du mois

L'indice du mois présentent des valeurs assez différentes
suivant les sources; on notera que les résulats de 99.362%
depuis la sonde ADSL Free correspondent a des soucis sur
le réseau Proxad. Les sondes backbone LDCOM et
OLEANE ont pour leur part détecté des soucis de connecti-
vité a destination de nos réseaux de Courbevoie et de
Vénissieux de maniere identique : il s'agit de problemes
d'interconnexion entre ces opérateurs et nos transitaires
Cogent et Global Crossing.

A retenir

» Pas de modification particuliére de nos backbone ce
mois-Ci
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Quality of Experience

> Backbone COLT

Performance Disponibilité
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100.0 %

Accelance Vénissieux 84

Accelance Courbevoie 84

> Backbone LDCOM

Performance Disponibilité
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Accelance Vénissieux 87

Accelance Courbevoie 87

> Backbone OLEANE

Performance Disponibilité

indice
Accelance Vénissieux 75 99.798 %
Accelance Courbevoie 75 99.798 %
> ADSL Free
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Accelance Vénissieux 77

Accelance Courbevoie 77

> Réseau Référent Witbe a Londres

Performance Disponibilité
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Accelance Vénissieux 83

Accelance Courbevoie 83
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