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Les mesures de performance @ﬂ:be
Quality of Experience

Dans un souci de transparence, Accelance MSP a souhaité > Backbone COLT o

fournir a I'ensemble de ses clients un outil de mesure objec-

tive des performances générales de ses services d'héberge- Objectif Performance Disponibilité

ment. Les mesures réalisées par WITBE portent sur des

éléments centraux de nos infrastructures, a la fois sur notre Tx de réussite

site d'hébergement de Vénissieux/Villeurbanne et sur notre accelance.net 100 % 100 % 100 %
site de Courbevoie. Les mesures réalisées par WITBE sont

issues de plusieurs « sondes » de localisations différentes. teaser.net 100 % 100 % 100 %
Nous avons choisi pour ces localisations, les principaux

fournisseurs d'acces Francais. Les mesures refletent ainsi > Backbone LDCOM

les performances d’accés a nos services depuis chacun de

ces points d'acces. Objectif Performance Disponibilité

Tx de réussite

accelance.net 100 % 100 % 100 %

teaser.net 100 % 100 % 100 %
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> Backbone OLEANE
L’indice du mois

Tous les indicateurs de performance du mois passé
sont supérieurs a 99.8

4 l'exception de la sonde de Free : La console WITBE fait accelance.net 100 % 98,899 % 99.933 %
mention de 7 err§urs de mesure sur les 2 sites au méme teaser.net 100 % 98,966 % 100 %
moment. Le probléme provenait de la sonde.

Objectif Performance Disponibilité

Tx de réussite

A retenir »  Backbone Free

» Accelance s'est récemment interconnecté au Topix Objectif Performance Disponibilité
(nceud d'échange de Turin) par le biais du Lyonix et

Y P : Tx de réussite
échange déja du trafic avec quelques uns des

membres locaux. Les performances vers ['ltalie n'en accelance.net 100 % 97.282 % 97.349 %
seront que meilleures. teaser.net 100%  97.282% 97.349 %
Erich Morana NOC Accelance MSP »  Londres Référent
Directeur Général Tel : 04 26 29 12 24 (en
Tel : 04 26 29 12 23 journée) o : e
(ligne directe) https://contact.xguard.- Objectif  Performance Disponibilité
Mail : erich.mora- net Tx de réussite
na@accelance.fr Mail : noc@accelance.fr
accelance.net 100 % 99.764 % 99.899 %
teaser.net 100 % 99.798 % 99.765 %
Nb.

accelance.net : équipement backbone sur Vénissieux (69)
teaser.net : équipement backbone sur Courbevoie (92)
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